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Branchenversicherung

fir mehr Ertrag im

Im August 2003 feierte die GARANTA
Osterreich 20-jahriges Marktjubilaum.
Aus dem einstigen Branchenmakler
wurde DER Versicherer des dsterreichi-
schen Kfz-Gewerhes.

Von Dr. Lutz Holzinger

eheimnis der Erfolges war die Tatsache, dass

das Unternehmen sich in erster Linie an den

Interessen der Kfz-Wirtschaft orientiert und

sich als Garant fiir ein hohes Mal} an Kundenbin-

dung erwiesen hat, das Autohdusern und Repara-
turbetrieben zugute

GARANTA-Spitze:
Kurt Molterer und
Giinther Lockinger

kommt. Angefangen hat

die Erfolgsstory folgender-
malen: ,,Da das Geschifts-
modell der GARANTA in
Deutschland so gut ange-
nommen wurde, beschloss
man Ende der Achtziger-
jahre, mit der Idee auch
nach Osterreich zu gehen®,
erldutert Kurt Molterer,
Hauptbevollméchtigter

Wartungsrabatt

fiir Versicherungskunden, wenn sie einmal pro Jahr fiir
Inspektion oder Service zu ihrem Autohandier kommen.

der GARANTA. Der Markteintritt erfolgte zunéchst
als GOVD - GARANTA Osterreich Versicherungs-

dienst GmbH. Die Branche zeigte sich begeistert,

und so beteiligten sich die Bundesinnung der Kfz-
Techniker, das Bundesgremium des Fahrzeughan-
dels, der Verband Osterreichischer Kraftfahrzeug-

betriebe und die Techno Einkaufsgemeinschaft von
Anfang an der GOVD.

Einzigartiges Leistungsangebot

Ein eigener GARANTA-Beirat aus 19 Mitgliedern
der Kfz-Wirtschaft wurde eingerichtet und achte-
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Geschaftsmodell
Kiz-Betrieb

te darauf, dass Versicherungsprodukte und Ab-
laufe im Sinne und zum Vorteil der Kfz-Wirtschaft
entwickelt und umgesetzt wurden.

Das Ergebnis dieser Zusammenarbeit ist ein in
Osterreich einzigartiges Leistungsangebot. So
verzichtet die GARANTA grundsitzlich auf die Be-
teiligung an elektronischen Wrackbdérsen, fiihrt
Totalschadensreparaturen bis zu 100 Prozent des
Wiederbeschaffungswerts durch, zahlt im Scha-
densfall keine Ablosezahlungen, akzeptiert Ori-
ginalersatzteile und arbeitet in der Schadensbe-
wertung ausschlie8lich mit unabhingigen
gerichtlich beeideten Sachverstindigen aus der
Region.

Partnerschaft zum gegenseitigen Vorteil
Dartiber hinaus sind GARANTA-Tarife so kon-
struiert, dass sie den Kfz-Betrieben als Kunden-
bindungsinstrumente dienen. Versicherungskun-
den erhalten einen Wartungsrabatt, wenn sie min-
destens einmal pro Jahr fiir eine Inspektion oder
ein Service zu ihrem Héndler kommen.

Fiir den Kunden bedeutet dies einen finanziel-
len Vorteil. Und die Kfz-Betriebe profitieren durch
zusitzliche Kundenkontakte, die ihnen in Zeiten
von immer ldnger werdenden Wartungs-, Ol-
wechsel- und Begutachtungsterminen sehr ent-
gegenkommen. Aber auch ein deutlich reduzier-
ter Selbstbehalt bei Reparatur im Autohaus tragt
zu einer hoheren Kundenbindung bei und fordert
die Werkstittenumsitze.

Vollbetrieb seit EU-Beitritt

Nach dem Beitritt Osterreichs zur Europiischen
Union nahm die GARANTA, die zuvor als reiner
Versicherungsmakler fiir das Kfz-Gewerbe titig
war, ihren Vollbetrieb in Osterreich auf. Produkt-
entwicklung, Polizzierung, Verwaltung, Scha-
densabwicklung werden seitdem vom Hauptsitz
Salzburg aus abgewickelt. Doch nicht nur Auto-
hauspartner setzen auf Produktlosungen der GA-
RANTA, sondern auch zahlreiche 6sterreichische
Importeure, die ihren Autokunden Kfz-Tarife im
Fullbranding der jeweiligen Automarke anbieten



- die Versicherungslésungen stammen von der
GARANTA.

Fiir die Betreuung, Einschulung und laufende
Weiterbildung der Autohaus-Partner stehen bes-
tens ausgebildete Gebietsleiter zur Verfiigung.
Kfz-Versicherungswissen vermittelt auch die ei-
gene GARANTA-Akademie. ,,Das erworbene
Knowhow und eine hervorragende technische
Unterstiitzung versetzen die Kfz-Betriebe in die
Lage, den gesamten Versicherungsprozess vom
Antrag tiber die Polizzierung bis zur Schadensab-
wicklung direkt im Autohaus durchfiihren.
Dieses Cross-Selling wirkt sich nicht nur positiv
auf die Ertrage aus, sondern erhoht auch die
Kompetenz des Autohauses gegeniiber seinen
Kunden®, meint Hans Giinther Lockinger, der
als Geschiftsfiihrer der GOVD fiir den Vertrieb
zustindig ist.

Eigene Akademie
fiirs Gewerhe

Seit fast fiinf Jahren bietet die GARANTA Aka-
demie Aus- und Weiterbildungsangebote im
Bereich Kfz-Versicherungen. Uber 500 Teil-
nehmer aus dem Kfz-Gewerbe wurden bisher
geschult. Kiinftig werden die Seminare durch
eine eigene Onlineplattform erginzt. Begon-
nen hat diese Entwicklung mit einzelnen
Schulungen in der Salzburger Generaldirekti-
on. Schon bald ging man dazu iiber, Seminare
in den Bundesldndern ebenfalls anzubieten.
Viele dieser Veranstaltungen wurden in Zu-
sammenarbeit mit der Wirtschaftskammer ab-
gehalten, wie etwa die Versicherungsschulun-
gen bei den Meisterkursen am WIFI Burgen-
land und Niederosterreich oder an den Be-
rufsschulen Steyr und Hartberg fiir Lehrberuf
Kfz-Kaufmann.

»Zusdtzliche Deckungsbeitrige aus der Ver-
mittlung von Versicherungen werden fiir das
Autohaus immer wichtiger. Ob es nun der Au-
tohausinhaber selbst oder einer seiner Ange-
stellten ist: Mit einer fundierten Ausbildung
im Kfz-Versicherungsbereich gelingt es leich-
ter, den reinen Autokunden zu einem Voll-
kunden des Autohauses zu machen®, so Kurt
Molterer.

Speziell fiir GARANTA-Partner wurde nun eine
Internetplattform entwickelt, die es ermdoglicht,
die Ausbildungsinhalte online zu erlernen.
,»Mit einem kostenlosen Zugangscode kann der

Branchenversicher

Weiterer Ausbau geplant

Fiir die Zukunft haben sich Molterer und Lockin-
ger einiges vorgenommen. So wollen Sie die Stel-
lung der GARANTA als DER Branchenversicherer
des osterreichischen Kfz-Gewerbes weiter ausbau-
en, das Serviceangebot fiir die Autohduser erwei-
tern und neue Importeure als Kooperationspart-
ner gewinnen.

Doch was wurde aus dem einstigen Branchen-
makler? - ,,Dieser ist in Form der GOS, der GA-
RANTA Osterreich Versicherung Service GmbH,
weiter titig. Die GOS bietet allen Autoh#usern in
Osterreich Versicherungsangebote und betriebs-
iibergreifende Gruppentarife rund um das Auto-
haus. Dazu zéhlen Themen wie Schadensersatz,
Gewdhrleistung, Umwelthaftung, aber auch die
Absicherung und Vorsorge des Autohausinha-
bers“, erkliirt Molterer. ¥

)

Benutzer auf der GARANTA Homepage die ein-
zelnen Module am Computer im Autohaus oder
zu Hause durcharbeiten. Anschlieend gibt es
die Moglichkeit, online eine Priifung mit Zertifi-
zierung durchzufiihren®, erldutert der Leiter der
GARANTA-Akademie Christian Zettl.

Fiir die Zukunft sind weitere Entwicklungen
geplant. Unter anderem wird die Seminardau-
er auf zwei Tage ausgedehnt. Neben der Theo-
rie sollen kiinftig praktische Themen wie Ver-
kauf oder Schadenskalkulation behandelt wer-
den. Weitere Informationen unter www.garan-
ta.at oder per E-Mail an akademie@garanta.at.
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